
 

 

 

 

 

La Web www.ado.es utiliza cookies propias y de terceros con el fin de obtener 

información sobre sus visitas así como el uso que hace de nuestra web. Al navegar o 

utilizar nuestros servicios el usuario acepta el uso que hacemos de las cookies. Sin 

embargo, el usuario tiene la opción de impedir la generación de cookies y la eliminación 

de las mismas mediante la selección de la correspondiente opción en su Navegador. En 

caso de bloquear el uso de cookies en su navegador es posible que algunos servicios o 

funcionalidades de la página Web no estén disponibles. 

 

¿Qué es una cookie? 

 

Una cookie es un archivo que se descarga y almacena en el equipo del usuario al acceder 

a determinadas páginas web, para almacenar y recuperar información sobre la navegación 

que se realiza desde ese equipo. Las cookies son esenciales para el funcionamiento de 

Internet, aportando ventajas para la prestación de servicios interactivos, facilitándole la 

navegación y usabilidad de nuestra web. Tenga en cuenta que las cookies no pueden dañar 

su equipo y que a cambio el que estén activadas nos ayudan a identificar y resolver los 

errores. 

 

¿Cómo se utilizan las cookies? 

 

Al navegar por este portal Web el usuario está aceptando que se puedan instalar cookies 

en su terminal y que nos permiten conocer la siguiente información: 

 

 Información estadística del uso de la web. 

 El 'login' del usuario para mantener la sesión activa en la web. 

 El formato de la web preferente en el acceso desde dispositivos móviles. 

 Las últimas búsquedas realizadas en los servicios de la web y datos de 

personalización de estos servicios. 

 Información sobre los anuncios que se muestran al usuario. 

 Datos de la conexión con las redes sociales para los usuarios que acceden con su 

usuario de Facebook o Twitter. 

 

Tipos de cookies utilizadas 

 

Este Web utiliza tanto cookies temporales de sesión como cookies permanentes. Las 

cookies de sesión almacenan datos únicamente mientras el usuario accede al Web y las 

cookies permanentes almacenan los datos en el terminal para que sean accedidos y 

utilizados en más de una sesión. 

 

Según la finalidad para la que se traten los datos obtenidos a través de las cookies, el Web 

puede utilizar: 

POLITICA DE COOKIES 



 

Cookies técnicas 

 

Son aquéllas que permiten al usuario la navegación a través de la página Web o aplicación 

y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existen. Por ejemplo, 

controlar el tráfico y la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a las partes 

Web de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar la 

solicitud de inscripción o participación en un evento, utilizar elementos de seguridad 

durante la navegación y almacenar contenidos para la difusión de videos o sonido. 

 

 

 

Cookies de personalización 

 

Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de 

carácter general predefinidas en su terminal o que el propio usuario defina. Por ejemplo, 

el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, el diseño de contenidos 

seleccionado, geolocalización del terminal y la configuración regional desde donde se 

accede al servicio. 

 

En este caso, las cookies de personalización de idioma permiten que el usuario pueda 

acceder a nuestra página web y que recordemos el idioma que ha elegido en su primera 

visita. Estas cookies son persistentes y no desaparecerán cuando cierre su navegador. 

 

Cookies publicitarias 

 

Son aquellas que permiten la gestión eficaz de los espacios publicitarios que se han 

incluido en la página Web o aplicación desde la que se presta el servicio. Permiten 

adecuar el contenido de la publicidad para que esta sea relevante para el usuario y para 

evitar mostrar anuncios que el usuario ya haya visto. 

 

Cookies de análisis estadístico 

 

Las cookies de análisis permiten recoger información sobre cómo los usuarios interactúan 

en nuestra página web, a fin de analizar de forma agregada estas conductas y poder 

introducir mejoras, no permiten identificarle. Usamos las cookies de Google Analytics 

denominadas “_utma” y “_utmz”. 

 

Cookies de complemento 

 

Las cookies de complemento para intercambiar contenidos sociales son gestionadas 

íntegramente por Facebook, Twitter, Google+, YouTube e Instagram. Integramos en 

nuestra página web “módulos de complemento de contenidos sociales” que facilitan a los 

miembros de redes sociales intercambiar contenidos. 

 

Cookies utilizadas en este sitio web  

ADO utiliza para su correcto funcionamiento cookies y ficheros de actividad que 

permiten conocer la actividad realizada por los usuarios durante su navegación. 



Ninguna cookie puede extraer información de un disco duro o robar información personal. 

En caso de que no aceptes la utilización de cookies, le rogamos que configure el 

navegador web de tal forma que rechace la instalación y/o utilización de cookies en su 

equipo. No obstante, en caso de que la configuración sea así, le informamos de que no 

será posible la correcta utilización del sitio web. 

Con el fin de reconocerle y prestarle un mejor servicio, nuestro sitio web utiliza cookies 

de terceros (pequeños archivos de texto que su navegador almacena). 

Cookies de Google Analytics 

El sitio web utiliza el servicio Google Analytics, que es prestado por Google, Inc., entidad 

cuya oficina principal está en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View (California), 

CA 94043, Estados Unidos (“Google”). 

Google Analytics utiliza cookies para ayudarnos a analizar el uso que hacen los usuarios 

del sitio web. La información que genera la cookie acerca del uso del sitio web 

(incluyendo la dirección IP) será directamente transmitida y archivada por Google en sus 

servidores de Estados Unidos. Google usará esta información por cuenta nuestra con el 

propósito de seguir la pista de su uso del sitio web, recopilando informes de la actividad 

del sitio y prestando otros servicios relacionados con la actividad del sitio y el uso de 

Internet. Google podrá transmitir dicha información a terceros cuando así se lo requiera 

la legislación, o cuando dichos terceros procesen la información por cuenta de Google. 

En estos casos, Google no asociará su dirección IP con ningún otro dato del que disponga 

Google. 

Al utilizar este sitio consientes el tratamiento de su información por Google en la forma 

y para los fines arriba mencionados. 

 

Nombre  Proveedor Proposito 

_utma 

_utmb 

_utmc 

_utmz 

Google 

Analytics 

Las cookies de Google Analytics, generan un ID de usuario, que es el 

que se utiliza para hacer un recuento de cuantas veces visita 

www.grosmonserrat.com el usuario. También registra cuando fue la 

primera y la última vez que visitó la web. Asimismo, calcula cuando se 

ha terminado una sesión, origen de usuario y keywords.Cookies 

permanentes:_utma_utmz Cookies temporales: _utmb _utmc 

 

De esta manera, las cookies de análisis pueden ser utilizadas para reconocerle en visitas 

sucesivas, para obtener información acerca de la fecha y hora de su última visita, medir 

algunos parámetros de tráfico dentro del propio sitio web, y estimar el número de visitas 

realizadas, de manera que podamos enfocar y ajustar los servicios de forma más efectiva. 

 

ADO, utiliza servicios de cookies de redes sociales, que son utilizadas exclusivamente 

para facilitar el acceso a sus servicios, cuyos datos obtenidos son tratados conforme a sus 

correspondientes políticas de privacidad: Facebook, Twiter, Linkedin y Google. 



 

Gestión de cookies 

 

El usuario tiene la opción de permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su 

equipo mediante la configuración de las opciones del navegador instalado en su terminal: 

Para ajustar los permisos relacionados con las cookies en el Navegador Google Chrome: 

 

 Hacer clic en el menú situado en la barra de herramientas. 

 Seleccionar Configuración. 

 Hacer clic en Mostrar opciones avanzadas. 

 En la sección “Privacidad” hacer clic en el botón Configuración de contenido. 

 En la sección de “Cookies” se pueden configurar las opciones. 

Más información sobre Chrome. 

 

Para ajustar los permisos relacionados con las cookies en el Navegador Mozilla Firefox: 

 En la parte superior de la ventana de Firefox hacer clic en el menú Herramientas. 

 Seleccionar Opciones. 

 Seleccionar el panel Privacidad. 

 En la opción Firefox podrá elegir Usar una configuración personalizada para el 

historial para configurar las opciones. 

Más información sobre Mozilla Firefox. 

 

Para ajustar los permisos relacionados con las cookies en el Navegador Internet Explorer 

9: 

 En la parte superior de la ventana de Internet Explorer hacer clic en el menú 

Herramientas. 

 Seleccionar la pestaña de Seguridad y utilizar la opción Eliminar el historial de 

exploración para eliminar las cookies. 

 Activar la casilla Cookies y, a continuación, hacer clic en Eliminar. 

 Seleccionar la pestaña de Seguridad y utilizar la Configuración mover el control 

deslizante totalmente hacia arriba para bloquear todas las cookies o totalmente 

hacia abajo para permitir todas las cookies. 

Más información sobre Internet Explorer 9.  

 

En caso de bloquear el uso de cookies en su navegador es posible que algunos servicios 

o funcionalidades de la página Web no estén disponibles. 

 

En algunos navegadores se pueden configurar reglas específicas para administrar cookies 

por sitio Web, lo que ofrece un control más preciso sobre la privacidad. Esto significa que 

se puede inhabilitar cookies de todos los sitios salvo de aquellos en los que se confíe. 

 

Aceptación de cookies 

 

Si usted continúa su navegación una vez informado sobre la Política de Cookies, 

entenderemos que acepta la utilización de las cookies por parte de la web y aplicaciones. 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-?esab=a&s=adminstracion+de+cookies&r=2&as=s
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9


Sin embargo, si usted quiere, puede cambiar la configuración de cookies en cualquier 

momento, configurando su navegador para aceptar, o no, las cookies que recibe o para 

que el navegador le avise cuando un servidor quiera guardar una cookie.  

 

Le informamos que en el caso de bloquear o no aceptar la instalación de cookies, es 

posible que ciertos servicios no estén disponibles sin la utilización de éstas o que no pueda 

acceder a determinados servicios ni tampoco aprovechar por completo todo lo que 

nuestras webs y aplicaciones le ofrecen. 

 

El ADO le agradece que consienta la aceptación de cookies, esto nos ayuda a obtener 

datos más precisos que nos permiten mejorar el contenido y el diseño de nuestras páginas 

webs y aplicaciones para adaptarlas a sus preferencias. 

 

Si usted consiente la utilización de cookies, continúa navegando o hace clic en algún link 

se entenderá que usted ha consentido nuestra política de cookies y por tanto la instalación 

de las mismas en su equipo o dispositivo. 

 


